Journal of Engineering and Natural Sciences Sigma 31,
Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi 222-233,
2013
Research Article / Arastirma Makalesi
AN INVESTIGATION ABOUT THE EFFECTS OF MOBBING BEHAVIOURS

Pelin ALCAN’, Yavuz OZDEMIR, Hiiseyin BASLIGIL, Emine SEVINCTEKIN

Yildiz Teknik Universitesi, Makine Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii, Yildiz-ISTANBUL

Received/Gelis: 07.02.2012 Revised/Diizeltme: 25.06.2012 Accepted/Kabul: 24.07.2012

ABSTRACT

In this study first of all, mean of Mobbing and historical improvement of it was searched . Then it is explained
why it occurs at company and how it affects the people working in a company. Specific behavior styles in
Mobbing are examined.

At this study effect of Mobbing behaviors on women is examined. The most effective class of Mobbing
behaviors is searched by a survey. Results of survey are assessed according to Nominal Group Technique and
the most effective class found. Then, another survey which includes Mobbing behaviors of classes separately
is done and tried to find the most effective Mobbing behaviors. The result of new survey is assessed both with
Nominal Group Technique and ANP. It’s seen that both techniques have given the same results. Consequently
the most effective Mobbing Behavior Class and behavior are found by this study.

Keywords: Mobbing, human psychology, nominal group technique, ANP.

MOBBING DAVRANISLARININ ETKIiLERININ ARASTIRILMASI
OZET

Bu ¢aligmada 6ncelikle Mobbing kavraminin ne oldugu ve tarihi gelisimi arastirildi. Daha sonra bu kavramin
isletmelerde hangi boyutta, nasil olustugu ve kisileri nasil etkiledigi aktarildi. Calismada Mobbing
davraniglarinin bayanlar iizerindeki etkisi incelendi. Arastirma safhasinda oncelikle Mobbing’de davranig
smiflart incelendi. Hangi davranig siifinin bayanlar iizerinde daha etkili oldugu anket ile tespit edilmeye
calisildi. Anket sonuglart Nominal Grup Teknigine gore degerlendirildi. Boylece bayanlar tizerinde en etkili
Mobbing davranis sinift bulundu. Daha sonra Mobbing siiflarina ait davraniglar farkl bir ankette ayr1 ayri
belirtilerek hangi Mobbing davraniginin bayanlari daha ¢ok etkiledigi bulunmaya calisildi. Yeni anketin
sonuglart Nominal Grup Teknigine ve ANP’ye gore degerlendirildi. Her iki yontemin de en etkili Mobbing
davranis1 olarak ayni sonucu verdigi gozlemlendi. Sonug olarak bu ¢aligmayla bayanlari en ¢ok etkileyen
Mobbing davranis sinifi ve Mobbing davranisi bulundu.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, insan psikolojisi, nominal grup teknigi, ANP.

1. GIiRiS

Son yillarda, 6zellikle gelismis iilkelerde ¢cok yayginlasan Mobbing, is yerinde ruhsal taciz veya is
yerinde psikolojik terdr olarak tanimlaniyor. Mobbing, duygusal bir saldiridir. Hedefi ise, bir is
yerindeki kisi veya kisiler {izerinde sistematik baski yaratarak ahldk disi yaklagimla is
performansini ve dayanma giiciinii yok edip, isten ayrilmaya zorlamaktir. Mobbing, her is yerinde
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ve her tiirlii kurulusta olabilir. Herhangi biri Mobbing kurbani olabilir veya bazi insanlar da belirli
ozelliklerinden dolay1 segilebilirler. Mobbing sendromuna yakalanan bir kisinin topluma maliyeti
yillik gelirinden fazladir. Bu konuda ac1 olan ise geligmekte olan iilkelerde ¢ok sayida c¢aliganin
benzer durumda olmasi ve bunun ciddi anlamda psikosomatik rahatsizliklara neden olabileceginin
bilinmemesidir. Bu nedenle isletmeler Mobbing’e dikkat etmeli ve olusumunu engellemeli [1].
Mobbing isletmeler igin yeni bir kavram oldugu i¢in Literatiirde Mobbing’le ilgili birgok makale
yaymlanmigtir. Hala bu konu ilgi ¢ekiciligini koruyor ve birgok akademisyen bu konuda ¢alisma
yapmaktadir.

Dilek  Yildirim, Aytolan Yildinm (2010) [2] “Saglik Alaninda Calisan
Akademisyenlerin Karsilastiklar1 Psikolojik Siddet Davranislar1 ve Bu Davramiglarin Etkileri”
konulu bir makale yayinlamislardir. Bu aragtirmaya gore cinsiyeti, unvani veya egitim durumu ne
olursa olsun akademik alanda is yerinde psikolojik siddet davranislariyla karsilasilabilecegini
sonucu ortaya ¢ikmistir. Hiilya Giil, Niliifer Alcalar, Ilker Kayi, Md, Sevda Ozel, Nuray
Ozgiilnar'in  (2010) [3] yazdig1 makaleye goére calisanlarm g¢ogunun psikolojik yildirma
davranisiyla karsilastigini gostermistir. Tugba Aksu, Asiye Akyol (2011) [4] yogun bakim
hemsirelerinin duygusal tacize maruz kalma durumlarint incelemis ve yogun bakim
hemsirelerinin %79 unun meslek yasamlar1 boyunca duygusal tacize maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagmistir. Gonen Diindar, Asli Beyhan Acar (2008) [5] Tiirkiye’de bir havayolu sirketinde
yapilan ampirik bir arastirmayla Mobbinge maruz kalanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini
incelemistir. Efe S.Y. ve Ayaz S. (2010) [6] Tiirkiye’de hemsirelere yonelik Mobbing konusunu
arastirmustir. E. Yelgecen Tigrel ve O. Kokalan (2009) [7] ise akademi diinyasinda Mobbing’i
aragtirnistir. O. Devrim Giinel (2010) [8] Mobbing’e maruz kalan bireylerin kisilik 6zelliklerini
aragtirmigtir. Mehmet Yesiltas ve Burak Murat Demirgivi (2010) [9] ¢alismalarinda, turizm is
gorenlerinin kendi degerlendirmelerine gore, yildirma eylemlerine maruz kalma durumlarini ve
bu i gorenlerin demografik ozellikleriyle yildirma eylemlerine maruz kalmalar1 agisindan bir fark
olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamislardir.

2. MOBBING’iN TARIHSEL GELiSiMi VE BiLINMESIi GEREKENLER
2.1. Mobbing Kavram

Mobbing kavraminin Tiirkge karsiligi bezdiri, yildirmadir. Latince’de psikolojik siddet, baskai,
kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelen Mobbing isletmelerde giicii
elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik
baski uygulamasidir. Mobbing kavrami ilk olarak 1960’larda hayvan davraniglarini inceleyen
etholog Konrad Lorenz tarafindan bazi hayvan hareketlerini tarif etmek i¢in kullanilmistir [10].
Lorenz bu kavrami “biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi, daha kiigiik hayvan gruplarinin
gosterdigi tepki”yi ifade etmek amaciyla kullanmistir. Daha sonralari ¢ocuklarin okullarda
birbirlerine kars: hareket tarzini inceleyen bir Isvegli doktor da (Heinemann) ayni terimi “bir grup
cocugun, tek bir cocuga karsi yikici hareketlerini” agiklamak igin 1972°de kullanmustir. Isyerinde
duygusal taciz anlamina gelen “ Mobbing” kavrami, giinimiizde orgiit psikolojisi {izerine
calisanlarin igyerindeki psikolojik siddeti tanimlamak amaciyla kullandiklar1 bir kavramdir. Bu
kavram duygusal taciz anlaminda ilk olarak 1984°te Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglk”
konulu bir raporun icinde Heinz Leymann tarafindan ortaya atildi. Isyerinde duygusal taciz daha
oncelerden beri meydana gelmekte olan bir durum olmasina ragmen, 1984’te yazilan bu rapor igin
arastirmalarin basladigi 1982 yilina kadar giindeme getirilmemistir. Leymann, “Mobbing”in, bir
veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere, ¢ok kiigiik bazi farkliliklarindan 6tiirii (bu
farkliliklar ille de olumsuz 6zellikler olmak zorunda degildir), sistematik bigimde diismanca ve
ahlak dig1 uygulamalarla ortaya cikan “psikolojik siddet” veya “psiko-ter6r” oldugunu
vurgulamaktadir [11].
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Tim Field ise Mobbing kavramini, Mobbing magdurlarinin kendilerine olan giivenine
ve Oz-saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla Mobbing,
“magdurun benligini 6ldiirme c¢abas1” olarak goriilebilir. Psikolog Michael H. Harrison, Ph.D.,
yakin zamanda ABD’de 9.000 kamu ¢alisani {izerinde yapilan arastirmada, kadin ¢alisanlarin %
42’sinin, erkek ¢alisanlarin ise % 15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman
ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal oldugunun hesaplandigini belirtiyor. Leymann
Isveg’te intiharlarm % 15’inin Mobbing kaynakl1 oldugunu séyliiyor [12].

2.2. Mobbing Yapanlar ve Mobbing’e Ugrayanlarin Genel Ozellikleri

Mobbing genellikle;

Isini gok iyi, hatta miikemmel yapan;

iliskileri olumlu olan ve gevresindekilerce sevilen;

Caligma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen;

Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik;

Bagimsiz ve yaratici;

Zorbanin yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip olan kisilere yoneltilmektedir.
Mobbing’i uygulayan zorbalar ise, asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar agligi
olan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Mobbing’i uygulayanlar:

. Ayricalikli ve vazgegilmez olduguna inanir.
. Narsist ve sadist kisilige sahiptir.

. Diigmanlik yapmaktan kendini alamaz.

. Onyargili ve duygusaldir.

. Kotii kisiliklidir ve genellikle ¢aliskandir.

2.3. Mobbing Davranislarinin Simiflandirilmasi

45 ayr1 Mobbing davranigi tanimlanmigtir. Bunlar1 bes ana baslik altinda toplamak miimkiindiir
[13]:

1. Calisanin kendini gdstermesi ve iletisimi engellenir: Isyerlerinde siklikla gézlemlenen bu tiir
Mobbing, calisanin kendini gostermesine ve cevresi ile olumlu iliskiler kurmasina bir set
cekmekle baslamaktadir. Asagida bir kismmi siralayacagimiz tutum ve davraniglar bu gruba
girmektedir.

. Siirekli olarak so6zii kesilir.

. Calisana bagirilir ve ¢aligan ulu orta azarlanir.

. Calisanin yaptig is siirekli elestirilir.

. Calisana kendini gosteremeyecegi isler yaptirlir.
. Calisanin 6zel yasamu siirekli elestirilir.

. Calisan telefonla rahatsiz edilir.
. Calisan yazili ve sozlii tehditler alir.
. Jest, mimik ve bakiglarla ¢alisanin kurmak istedigi iliski reddedilir.

2. Kisinin sosyal iliskilerine saldirilir: Bir insanin sosyal iligkiler i¢inde bulunmasi, onu var eden
o6nemli bir iletisim boyutudur. Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu
hissetmek kiginin en temel ihtiyaglarindandir. Isyerinde duygusal saldirtyla karsilagan kisilerin bu
temel haklar1 ellerinden alinmakta ve bu kisiler telafisi imkansiz sorunlarla karsilagsmaktadirlar.
Bu grupta baz1 davraniglar:

. Isyerinde calisanin baskalarina ulasmas: engellenir.
. Calisan ile konusulmaz.
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. Calisan yokmus gibi davranilir.
. Caligilan alan izole edilmistir.

3. Kisinin itibarina saldirilir: Kisinin itibar, karakter ve kisisel biitiinliigiine yonelik Mobbing
davraniglaridir. Bu siirecte;

Calisan hakkinda asilsiz sdylentiler iiretilir.
Calisanin arkasindan kotii konusulur.

Calisan giiliing durumlara diigiiriiliir.

Calisana akil hastastymis gibi davranilir.
Calisanin ruhi tedavi gérmesi igin baski yapilir.
Calisanin yiiriiyiist, jestleri veya sesi taklit edilir.
Calisanin bir 6zriiyle alay edilir.

Calisanin 6zel yasamiyla alay edilir.

Calisanin dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir.
Calisanin kararlar siirekli olarak sorgulanir.

e  Calisan kii¢iik diislirlicti isimlerle anilir.

e  (Calisanin ¢abalar1 basarilar kiiglimsenir.

e  Calisanin milliyetiyle alay edilir.

4. Kisinin mesleki konumuna saldirilir: Is hayatinda calisanin kendini gerceklestirebilmesi icin,
yaptigi isten haz duymasi ve bu alanda basarili oldugunu bilmesi 6nemli bir konudur. Ancak
Mobbing magdurlarina bdyle bir sans verilmemektedir; tam aksine bazi saldirgan tavirlar
sergilemek yoluyla kisinin sirket merdivenlerini tirmanmasi engellenmektedir:

Ozel gorevler verilmez, rutin isleri yaptirilir.

Zaman zaman verilen isler geri alinir.

Anlamsiz ve tatminsiz isler yaptirilir.

Calisanin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek isler verilir.
. Calisana nitelikleri diginda igler yaptirilir.

. Caligsanin ekonomik kazanimlari engellenir.

. Is ortamna ( masa, telefon, bilgisayar...) zarar verilir.

5. Kisinin saghig tehdit edilir: Isyerlerindeki saldirilarin en dayaniimaz ve onur kiric olanlarmdan
birisi de, dogrudan psikolojik ve fiziksel sagligin hedef alinmasidir. Bazi tipik drnekler:

. Calisan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.
. Calisanin goziinii korkutmak i¢in siddet uygulanir.
. Calisanin otomobiline zarar verilir [14].

2.4. Mobbing Nedenleri

Ozellikle Amerika, Ingiltere, Almanya gibi bati toplumlarinda var olan tipik 6zellikler duygusal
saldirt sendromunu tetiklemektedir. Bu oOzelliklerin bir kismini ve yol actiklari fiziksel ve
duygusal tahribati su sekilde agiklayabiliriz [15]:

1. Bireysellik: Asir1 bireysellesen kurumlarda, siz bir ¢alisan olarak kendi davramiglarinizdan
sorumlusunuzdur. Isyerine uyum saglayamiyorsaniz ayrilmak da sizin sorununuz olacaktir.

2. Yenilikg¢ilik: Bir isyerinde yonetim degisiklikleri sonucu baz1 yenilikler getirilebilir. Yapilacak
stk ve anlamsiz degisiklikler Mobbing ortamini desteklemektedir.

3. Verimlilik: Verimli olabilmek i¢in insanlardan ¢ok ¢aligmalari beklenir. Bazi ¢alisanlar bu
dogrultuda hareket ederken, bir kisim insanlar isleri oluruna birakmaktadirlar. Cok calisan
insanlar vasat ig gorenler icin bir tehdit olarak algilanmaktadir.

4. Rekabet: Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekabet acimasizliga doniisebilir. Bunun
sonucu olarak ¢alisanlarin birbirine kiymasi ve saldirmasi giindeme gelebilir.
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5. Sinirsiz 6zgiirliik: Yoneticiler verimli olabilmek ve rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in
kendilerinde sinirsiz bir Ozglirlik hissine kapilabilmektedirler. Yani kim ne derse desin
bildiklerini okumakta hiir olduklarina inanmaktadirlar. Is giicii motorlardaki beygir giicii gibi
almip satilan, el degistiren bir nesne olarak goriilmektedir.

2.5. Mobbing Asamalari

Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi psikolojik siddet de bir siireci takip eder. Leymann,
igyerinde psikolojik siddet siirecinde, dort asama belirlemistir [15]:

1. Anlagsmazlik asamasi: Kritik bir olayla, bir anlasmazlikla, karakterize edilir. Heniiz Mobbing
degildir fakat Mobbing davranigina doniisebilir.

2. Saldirganlik asamasi: Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, Mobbing
dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

3. Kurumsal gii¢ agamasi: Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da, durumu yanlis
yargilayarak, bu negatif dongiide isin igine girer ve kurban, orgiitlii ve kurumsal bir giigle bas
etmek zorunda birakilir.

4. Isine son verilmesi asamasi: Psikolojik siddet sarsintisi, travma sonrasi stres bozuklugunu
tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam
eder. Magdur isini birakmakla da psikolojik siddet baskisindan kurtulamaz.

3. MOBBING ETKILERININ DEGERLENDIRILMESI
3.1. Mobbing Davranis Siniflarinin Etkilerinin Degerlendirilmesi

Literatiir arastirmasi kisminda Mobbing davranislarmim 5 smifa ayrildigi goriilmiistiir. Bu
davraniglarin  kisiler 6zellikle bayanlar iizerindeki etkisi bulunmaya c¢alisilmis ve anket
yapilmistir. Ankete 21 kisi katilmigtir. Asagida goriilen 5 tiir Mobbing davranis sinifinin
kendilerine gore etkilerini belirlemeleri istenmistir:

1. Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
. Sosyal iligkilere saldir

. Itibara saldir

. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirt

. Kisinin sagligina dogrudan saldir1

[S I NS I )

Degerlendirme skalasi da asagida goriildiigii gibidir:

1. Hig etkilenmem.

2. Zayif diizeyde etkilenirim.
3. Orta diizeyde etkilenirim.
4. Siddetli etkilenirim.

5. Cok siddetli etkilenirim.

Asagidaki tabloda anketi dolduran kisilerin ankete verdikleri cevaplar goriilmektedir.
Daha sonra bu anket sonuglart Nominal Grup teknigine goére degerlendirildi. Her Mobbing
davranis smifina verilen puanlar toplanarak her davranisin toplam puani bulundu. Ve puanlar
yiiksekten diigiige dogru siralandu.

226



P. Alcan, Y. Ozdemir, H. Bashgil, E. Sevingtekin

Cizelge 1. Anket Sonuglari
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Mobbing davranig bicimleri siniflandiriimasi

Kisiler
[P I U (R R N (N U BN - = (O - - -0 - = e - - -
: o - = = = - - ) 0 I~ B | s |l =l | = |=2|= Z | = ~]
e E s EEEAE AR A A R e e e el B e el e e I
Bigimleri dlrilm|dluw|lelm|lws|la/3 | S[(F]|F[F|V S| S5 |3 T[] 8
5. Kiginin saghgina
_ 5 5 5 2 (5 3|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
dogrudan saldin
3. itibariniza saldin 5|5 |4|5(|(5|5]|2]|5 3 5 2|1 4|5 5 5 5 5 5 5 5 3
1. Kendini gbstermeyi ve
o] q 2 2 4 3 414 |5 3 4 4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 5 4
iletisimi etkilemek
2. Sosyal iliskilere saldir 5|2 |5|(s5|s5|afa]a 3 4 4 a 5 5 a4 5 3 5 5 2 4
4. Kisinin yasam kalitesi ve
N 3 a4 4 5 5 5 2] 4 3 4 2 a4 4 3 5 5 5 5 5 a4 4
mesleki durumuna saldin

3.1.1. Nominal Grup Teknigi

Takim {iyeleri arasinda goriis birligi saglamak icin kullanilan puanlama teknigidir. Hangi
sorunlarin iizerinde hangi sira ile ¢alisilacag: segilirken ¢ogunlukla sesi en yiiksek olanin yada en
yetkili olanin istedigi olur. Nominal grup tekniginin avantaji sorun se¢ciminde gruptaki herkesin
esit olmasini saglar. Bu ¢aligmada ise nominal teknik anketi dolduran kisilerin cevaplarinin ayn
skala kapsaminda siralanmasi i¢in kullanildi. Asagida toplam puanlara goére sirali tablo

goriilmektedir.

Cizelge 2. Nominal Grup Teknigine gore Etkili Mobbing Davranig Sinifinin Tespitine yonelik

Anket Sonuglari

Mobbing davranis bicimleri siniflandirilmasi

Nominal Grup|

Teknigi
E &
Kisiler . E
. I Y B 0 - -
i R AT A T A 1 2
Bigimleri dlei|m | Flu|dln|d|la|[a|a|d|d[a|8|3|S5|S[A|R|wn|l-|o&d &
5. Kiginin sagligina
. 5|5]|5 2|55 |5]|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
dogrudan saldin
3. itibariniza Saldirn 5|(5|4|5(|5|5|2|[5(3]|35 24|55 |5(5|5|5(|5]|5 3 o3 2
1. Kendini gostermeyi ve
Hlcie—f g 5|2|4|5(4|4|5]|5 a a 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 |92 3
iletigimi etkilemek
2. Sosyal iligkilere saldin 5|2|5|5|5|4|4a|4|(3 |44 |4a]|5(5]|4]|35 3|5]|5 2| 4|87 4
4. Kisinin yasam kalitesi ve
. 5414 |5(5|5 (2|4 3 a 2 4 a 3 5 5 5 5 5 a 4 | 87 5
mesleki durumuna saldin

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere Mobbing davranis siniflarindan kisinin
sagligma dogrudan saldirt en c¢ok etkiye sahiptir. Daha sonra itibara saldiri, calisanin kendini
gostermesini ve iletisimini engelleme ¢ok etkiye sahip Mobbing davranig sinifidir. Anket
sonuglarindan ¢ikan bir diger énemli sonug sosyal iligkilere saldirt ile kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1 ayni etki degerinde ¢ikmasidir.
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3.1.2. Mobbing Davramslarimin Etkilerinin Degerlendirilmesi
3.1.2.1. Mobbing Davramislarimin Etkilerinin Nominal Teknikle Degerlendirilmesi

Mobbing davranig siniflarinin igindeki davraniglardan etkili olanlarinin tespiti i¢in yeni bir anket
yapildi. Ankette asagida goriilecegi iizere Mobbing davraniglarinin etkileri ayri ayri sorulmus.
Kisilerin bunlart 1-5 puanlandirmalar1 istenmistir. (1: Hi¢ etkilenmem, 2:Zayif diizeyde
etkilenirim, 3:Orta diizeyde etkilenirim, 4:Siddetli etkilenirim. 5:Cok siddetli etkilenirim). Ankete
21 bayan katilmistir. Daha sonra her davranisin puanlart toplanarak davranislar puanlarina gére
stralanmistir béylece nominal teknige gore anket sonuglari degerlendirilmis oldu.

Cizelge 3. Mobbing Davranislari

Sarekli olarak sdzanuz kesilir,
Bagnlir ve ulu orta azarlamirsiniz.

Yaptiginz ig siirekli elestirilir.
Kendinizigésteremeyeceginizigler yaptirihr.
Ozelyagamimiz sirekli elegtirilir.

Telefonla sireklirahatsiz edilirsiniz.

Ozelgorevlerverilmez, rutin igler yaparsiniz.
Zaman zaman size verilen igler geri alinir.
Anlamsiz ve tatminsiz isler yaptinihr.
Ozgiveniniziolumsuz etkileyecek igler verilir,
Nitelikleriniz diginda igler yaptinhr.

Ekonomik kazamimlanniz engellenir.

is ortaminiza ( masa, telefon, bilgisayar...) zarar
werilir.

Yazih ve sézlii tehditler alirsiniz.

Isyerinde_baskalarina ulagmaniz engellenir.
Sizinle konugulmaz.

Siz yokmussunuz gibi davranilir.
Cahstiginiz alan izole edilir.

Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz.
Gozindzd korkutmak igin giddet uygulanir.
Otomobilinize zarar verilir.

Hakkinizda asilsiz séylentiler Gretilir.
Arkanizdan kot konusulur,
Guling duruma _distrilorsiniz.
Size akil hastasrymis gibi davranilir.
Ruhi tedavigérmeniz igin bask: yapilr.

Yirlylginiz, jestlerinizveyasesiniz_taklit edilir.
Bir dzriindzle alay edilir.

Ozelyasaminizla alay edilir.

Cizelge 4. Nominal Teknige Gore Siral1 Etkili Mobbing Davranislari

] GOlAry; durimaTd03 Nl rsOnDz: 23 Ozel yasaminiz siirekli elestirilir. 82
2 Bagnlir ve ulu orta azarlanirsiniz. 92 . .
- — Siz yokmusgsunuz gibi davrambir. 82
3 Otomobilinize zarar verilir. 92 o
o Anlamsiz ve tatminsiz igler yaptinhr. 82
& Arkanizdan ket konusulur. ° Yurhylsiniz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir. 81
5 Gbziniizii korkutmak igin siddet uygulanir. 90 - ¥ I;u +d ! - ¥ ! 1L eauir.
P " ) - Bir dzriinlzle alay edilir. 81
6 Ozguveninizi olumsuz etkileyecek isler verilir, 89 ozel \aal i
7 Is ortamiriza ( masa, telefon, bilgisayar...) zarar verilir. 88 e y?ﬁamlﬂll ai_' ay edi ": - 80
8 Yazil ve sozlo tehditler alirsimz. 87 Ozel gorevler varilmez, rutin isler yaparsiniz. L)
9 Ekonomik kazanimlanniz engellenir. 6 Kendinizi gbsteremeyeceginiz isler yaptinhr. 78
10 Yaptiginiz i strekli elegtirilir. 86 Nitelikleriniz diginda igler yaptinlhir. 78
11 Hakkinizda asilsiz stylentiler Gretilir. a5 Surekli olarak szinz kesilir. 76
12 Size akil hastasiyrmis gibi davranilir. 85 Sizinle konusulmaz. 75
13 Zaman zaman size verilen igler geri alinir. 85 Cahsbiginiz alan izole edilir. 75
14 Ruhi tedavi gérmeniz igin baski yapilir. 84 isyerinde bagkalanna ulasmaniz engellenir. 73
15 Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsimiz. 83 Telefonla sarekli rahatsiz edilirsiniz. 71

Nominal Teknik sonucu Mobbing siiflarinin igerisinde en etkili davranislar soyledir:

1. Kendinizi géstermeniz ve iletisiminiz etkilenir.
1b. Bagirilir ve ulu orta azarlanirsiniz.
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2. Sosyal iliskilerinize saldirilir.
2c. Siz yokmussunuz gibi davranilir.
3. ltibarmmza saldimilir.
3c.Giiliing duruma disiiriiliirsiiniiz.
4. Mesleki konumunuza saldirtlir.
4d. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler verilir.
5. Kisinin saglig: tehdit edilir.
5c.Calisanin otomobiline zarar verilir.

4. AHP VE ANP METODOLOJILERIi

Analitik Hiyerarsi Siireci; her bir karar alternatifini, karar vericinin kriterlerini yakalama
derecesine gore siralamak i¢in rakamsal degerler gelistirme siirecidir. Analitik Hiyerarsi Siireci;
karar vericinin tiim kriterlerini yakalayan en iyi alternatifi se¢gmekle, “Hangisini sececegiz?” veya
“En 1iyisi hangisidir?” sorularina cevap bulur [16].

AHP ve Mobbing ile ilgili olan yabanci makalelere baktigimizda, karsimiza ¢ok da fazla
caligma ¢tkmamaktadir. 2011 yilinda Esra Bas’m yaptig1 bir caligmada, is alani Mobbing’inin
onleyici dlgiitleri igin, finansal olmayan ve finansal biitge limitleri ile, bulanik 0-1 tek boyutlu sirt
cantas1 modeli tabanli bir sermaye biit¢eleme problemi onerilmistir. [17]

AHP Teknigi karar problemlerini ¢dzerken agagidaki bes adimi izler:

Adim 1: Problemi karar elemanlarina indirgeyerek karar hiyerarsisi olusturulur.

Adim 2: Karar elemanlarini karsilastirarak girdi verileri elde edilir.

Adim 3: Bu veri uygunluk testini sagliyor mu? Saglamiyorsa 6nceki adima doniiliir ve tekrar
veri tiretilir.

Adim 4 : Karar elemanlar1 arasinda goreli agirliklar hesaplanir.

Admm 5: Goreli agirliklar, sayilar1 elde etmek igin birlestirilir ve karar alternatifleri siralanir
[18].

ANP, AHP’nin ¢ok genel bir formudur. AHP birimlerin tek yonlil iliskilerine, ANP ise
karar seviyeleri ve 6zellikleri i¢in karmasik iligkilere izin verir. Ayrica AHP karar modelinde tim
amagclar i¢in en st diizey bir elementtir. Bir kriterle karsilasildiginda genelden 6zele dogru bir
gidis hiyerarsisidir. ANP’de bu yapi igerilmez ve faktorler arasi bagimsizlik ve faktor seviyeleri
geri beslemeli bir sistem yaklasimi olarak tanimlanir. AHP ise bu geri besleme dongiilerini
icermez, sadece faktorlere olasilikli agirliklar verir [19].

4.1. Mobbing Davramslarinin Etkilerinin ANP ile Degerlendirilmesi

Mobbing davraniglarinin etkilerinin tespiti i¢in ANP c¢aligsmasi da yapildi. Bunun i¢in Super
Decisions programinda caligildi.

Oncelikle anket sonuglarina gére Her davranisin ortalamasi bulundu. Bu anket sonuglari
Super Decisions programina almacag igin ortalama degerler 1-9 arasinda olacak sekilde tekrar
belirlendi. Bunun icin ortalamadaki degerlerin en biiyligli ve en kiigligiiniin arasindaki fark
bulundu ve 9’a boliindi. Boylece hangi degerin hangi sinifa dahil edilmesi gerekliligi bulundu.

Super Decisions programi belli kriterler altinda optimum karart vermek i¢in kullanilir.
Bu calismada ise kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in Super Decisions programi kullanilmustir.
Programi kullanmak i¢in alternatif tespit etmemiz gerekiyordu. Alternatiflerimiz:

1A: Cok etkilenir, isi birakir
1B: Etkilenmez, ¢alismaya devam eder.
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Btk Mobbing Davransst = 0]
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. I I 4 Anlarusz ve tatminsiz flr yaptinl. “_I
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~ | 3eRuhi tedavi gormeniz icin baska yapilr I e Nitelikleriniz drginda igler yaptir I
120z yasamnz s\uakhsl:;nnh(l ‘ i |
3£ Viiyistnia, jesterini veya seiniz taklit el \ 4 Fkonomit kerannlanuz eneeleni. I
1 Telefonl stoekl sabatsz edliiniz I
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- 31 Orel yasamenizla alay edilc I

[l e

. - =18 i |
s o~
[a] Altecnatives - [0]x]

1A Cokcetblen i ik I

1B. Etkilenmez galsmaya devam eder. I i

kY

Sekil 1. Super Decisions’da Mobbing Davranislart Modeli

Super Decisions programina gore alternatiflerin agirliklar asagidaki gibidir. bayanlar
daha yiiksek bir olasilikla Mobbing davranislarindan etkilenerek isi birakmaktadir.

Cizelge 5. Super Decisions’da Alternatiflerin Agirliklar

I 1 -

Name Graphic \Ideals |Normals| Raw |

1{; Colcetidlenir sl | i [ 000000 [ 0512833 [0.256416 |
irakir.
16 Etlilenmez calismaya | nl [0 040053 | 0.487167 [0.243584]

devam eder.

ANP sonucu Mobbing siniflarinin igerisinde en etkili davramslar soyledir:

1.  Kendinizi gostermeniz ve iletisiminiz etkilenir.
1b. Bagirilir ve ulu orta azarlanirsiniz.
2. Sosyal iliskilerinize saldirilir.
2c. Siz yokmussunuz gibi davranilir.
3. ltibarmmza saldimilir.
3c.Giiliing duruma diisiiriiliirstiniiz.
4. Mesleki konumunuza saldirtlir.
4d. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler verilir.
5. Kisinin saglig: tehdit edilir.
5c.Calisanin otomobiline zarar verilir.

Goriildiigii tizere hem ANP hem de Nominal Grup Teknigine gére Mobbing davranislari
siniflarinin i¢inde etkili davranislar % 100 ayni ¢ikmistir.
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Super Decision Sonuclan
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Super Decision Sonuclan

3. ltibara Saldin
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Super Decision Sonu¢lan
2. Sosyall lliskilere Saldin

s Super Decisions Main Window: Mabbing ANPLmod: Priorities

Here are the priorities.

[leon Name [Normalized by Cluster [Limiting |
3 [Nokon| Z2ErEnde Bagkalanna | D16 fooizs

I ulagmani engellenir
2 |Nolon| 2bsSiinie konuguimaz. 023805 fooom0se

o Joap | 2652 yekmussunuz gibi s
1 |Nokan| 2e5vorm [EFTER T

I 24 Caligtiging alan mE )
2 [Neken| AactidRdn 02805 [00070% -

Super Decision Sonuclar
4. Meslege Saldin

===

The inconsistency index is 0.0490. Itis
desirable to have a value of less than

s Pricrities

3 0182434
5 0103754
1 0271452 |
6 oo61945 |
2 0.211905
4 4g.lg ortaminiza { masa, 0.168509

telefon. bilgi: ) ~

Super Decision Sonuclan

5. Saghga Saldin

=R W

s Super Decisions Main Window: Mobbing ANPLmod: Priorities |- | &p (s
Here are the priorities.

Icon Name
Sakbmiksel olarak agir
Moteon] ter zorlamrsi-
5b.GézinGza korkutmak
Neleon| ™. cin siddet uygulanir.
No lcon| 3¢-Otomebilinize zarar
werilir.

|Normalized by Cluster [Limiting |

0.18461 Emam
0.33463 5.019?33
0.43077 5.022100

Sekil 2. Super Decisions’da Mobbing Davranislarm Kendi Simiflari I¢inde Agirliklart

5. SONUCLAR

Giinlik yasantimizin biiyiik bir kisminin gectigi isyerlerinde Mobbing, sistemli olarak
uygulanmasi halinde psikolojik savasa doniismekte ve kurbanlarin isten ayrilmalarinin diginda
baska bir secenekleri kalmamaktadir. Orgiitsel verimsizligin ve etkinsizligin en énemli nedeni
olan Mobbing, diinyada ve tilkemizde tim kuruluslarda olugmaktadir; ancak tanimi tizerinde bir
uzlagma olmayip psikolojik bir savas olarak siiriip gitmektedir. Akilc1 ve insan kaynagma deger
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veren yonetimlere sahip sirketlerde Mobbing’e az rastlanir. Genellikle kurallarin yazili olmadigi,
iletisim kanallarinin kapali oldugu ve karliligin en oncelikli deger olarak goriildiigii sirketlerde
Mobbing’e daha sik rastlanmaktadir.

Bu c¢alismada Mobbing davranis siniflarinin kurbanlar {izerinde etkileri nominal
teknikle degerlendirilmis olup en etkili davranig sinifinin “kisinin sagligina dogrudan yapilan
saldir” oldugu belirlenmistir. Daha sonra davranig siniflarinin igindeki etkili davraniglar Nominal
teknik ve ANP ile tespit edilmis. Her iki yonteme gore de davranis siiflarmin i¢inde en etkili
davranislarin ayni oldugu gériilmistiir. Bu calismayla Mobbing hususunda etkili davranislar tespit
edilmeye caligtlmistir. Boylece bu davranislardan uzak durulmasinin 6nemini belirtmek istiyor
tiim ¢aliganlara en giizel sekilde davranilmasi gerekliliginin énemini vurguluyoruz. Ciinkii insan
kaynag1 isletmenin sahip oldugu en énemli kaynaktir. Isletmelerde huzurlu bir caligma ortami
oldugu siirece ¢alisanlar istenen verimlilikle ¢alisabilir.
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