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ABSTRACT

In this paper, Enterprise Resources Planning (ERP) software package selection problem is handled, that is
very important for companies, and a fuzzy-analytic network process based approach is proposed to solve this
selection problem. First, the proposed approach is detailed, and then its applicability is shown via a numerical
example by determining the specifications of an ERP package to correspond the requirements of automotive
industry and selecting the most appropriate package.
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KURUMSAL BILGIi SISTEMi SECIMINDE BULANIK-ANALITIK AG SURECI TABANLI BiR
YAKLASIM

OZET

Bu ¢alismada, isletmeler igin biiyiik 6nem tagryan Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) yazilim paketi se¢imi
problemi ele alinmakta ve bu problemin ¢dzlimiine yonelik olarak bulanik-analitik ag siireci tabanli bir
yaklagim 6nerilmektedir. Onerilen yaklasim, otomotiv sektdriiniin ihtiyaclarni karsilayacak KKP yazilim
paketinin ozelliklerinin belirlenmesi ve en uygun paketin secilmesine yonelik olarak sayisal bir uygulama
ornegi lizerinde agiklanmakta ve uygulanabilirligi gosterilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal kaynak planlamasi, bulanik mantik, analitik ag siireci.

1. GIRiS

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) kavrami en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim bilgi
akiginin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir [1]. KKP,
organizasyonlar i¢in ayrintili bir bilgi yonetim sistemidir. KKP, bir organizasyonun bilgi sistemini
standart hale getirerek omurgasin1 olusturur. Genis ¢apli bir ¢oziim sistemidir, bdylece dogru
bilgiyi, dogru insanlara, dogru zamanda iletir.

1990’larin ortalarindan itibaren KKP yazilim pazari, bilisim teknolojisi endiistrisinin
yillik %30-40’1ik ortalama biiyiime oraniyla en hizli bilyiiyen dilimi olmustur [2,3]. Bu nedenle
pazara siirekli yeni yazilim alternatifleri girmekte, bu ¢esitlilik karsisinda isletmeler kendilerine
en uygun yazilimm belirlenmesi problemiyle karst karsiya kalmaktadirlar. KKP paketleri yiiz
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binlerce hatta milyonlarca dolar maliyete sahip oldugu icin bir KKP ¢6ziimiiniin satin alinmasi,
firmalarin sermaye biitgelerinin 6nemli bir kisimini kapsayan yiiksek maliyetli bir faaliyettir [4].
Isletmeler i¢in en uygun KKP paketinin se¢imi ¢ok zor ve yorucu bir siiregtir [5]. Bu nedenle
gereksinimleri kargilayan bir yazilim paketi se¢imi, birbiriyle ¢atigan bir¢ok faktoriin tiim
boyutlariyla incelenmesini gerektirmektedir. Bu da arastirmacilari, KKP yazilim paketlerini
degerlendirirken ve segerken daha iyi yollar ve yontemler arastirmaya sevketmektedir [6].

Bu calismada otomotiv sektoriiniin ihtiyaglart baz almarak incelenen firmalar
cergevesinde sektore en uygun KKP yazilim paketinin belirlenmesine ¢aligilmaktadir. Motorlu
tagit araci lireten otomotiv sektorii, sanayisi gelismis diinya iilkelerinin ekonomilerinde ilk sirada
yer almakta ve ekonominin lokomotifi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii otomotiv sanayii demir-
celik, petro-kimya, lastik gibi temel sanayi dallarinda baslica alic1 ve bu sektdrlerdeki teknolojik
gelismenin de siiriikleyicisi konumundadir. Turizm, altyapi ve insaat ile ulastirma ve tarim
sektorlerinin gerek duydugu her ¢esit motorlu araglar sektor {irlinleri ile saglanmakta, dolayisiyla
bu sektordeki degisimler, ekonominin tiimiinii yakindan etkilemektedir [7].
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Sekil 1. Tiirkiye’de Motorlu Tasitlar Parkinin Bolgesel Dagilimi

2007 yilinda Tiirkiye’de 6,5 milyonu otomobil olmak iizere toplam motorlu tasit park:
9,8 milyon adede ulagmistir. Ara¢ parkinin %36 gibi 6nemli bir bolimii Marmara Bolgesinde
bulunmaktadir. Bu bélgeyi %20 ile i¢ Anadolu ve %16 ile Ege Bolgesi, %12 ile Akdeniz, %9 ile
Karadeniz, %4 ile Giiney Dogu Anadolu ve %4 ile Dogu Anadolu Boélgesi izlemektedir. 2007 yili
arac¢ parkinin bolgesel dagilimi Sekil 1°de gosterilmektedir. Bu denli biiyiik bir pazarda rekabet
edebilmek icin firmalar 6zellikle elektronik veri transferi, kalite yonetimi, {iriin tasarimi, proje
yonetimi ve iiretim yOnetimi gibi konularda tiim bu boliimlere hitap eden modiilleri igerisinde
barmdiran, tam biitiinlesik calisabilen bir KKP yazilimina ihtiya¢ duyar [8].

Bu caligmada, isletmeler i¢in biiyiik 6nem tastyan KKP yazilim paketi se¢imi problemi
ele alinmakta ve bu problemin ¢dziimiine yonelik olarak bulanik-analitik ag siireci tabanli bir
yaklasim onerilmektedir. Onerilen yaklasim, otomotiv sektdriiniin ihtiyaclarim karsilayacak KKP
yazilim paketinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve en uygun paketin se¢ilmesine yonelik olarak
sayisal bir uygulama 6rnegi iizerinde agiklanmakta ve islerligi gosterilmektedir.

2. BULANIK MANTIK VE ANALITIiK AG SURECi ENTEGRASYONU

Burada, analitik ag siireci metodolojisi ve bu metodun bulantk mantikla nasil
biitlinlestirilebilecegi formiilasyon ve uygulama adimlari temelinde agitklanmaktadir.
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2.1. Analitik Ag Siireci

Analitik Ag Siireci (AAS) metodu Saaty [9] tarafindan 1975°te gelistirilmistir. Bu metot, Analitik
Hiyerarsi Sireci (AHS) metodunun bir genislemesidir. Gergekte, g¢esitli kurallarin
hiyerarsisindeki elemanlar genelde bagimsizdirlar. Alt-diizey elemanlar ayrica iist-diizey
elemanlar tizerinde etkilidirler. Burada bir geri besleme iliskisi vardir. Bu gibi durumlarda
sistemin yapist bir aga benzemektedir. AAS modeli bu tip ag sistemi yapisindan ortaya
¢ikmaktadir [10,11].

AAS 1iyi bilinen bir uygulama oldugu i¢in burada detaylandirilmamistir (AAS’ nin
detaylar1 ve matematiksel esitliklikleri igin Saaty’ye [9,12,13] bakimiz). AAS karar verme
adimlar asagidaki gibi dzetlenebilir [11,14,15]:

Adim 1. Problemin tamimlanmast ve modelin kurulmasi: Bu asamada karar verme problemi agik
bir sekilde tanimlanmali ve ag seklinde rasyonel bir bigimde ayrigtirilmalidir. Bu yap1 beyin
firtinas1 ya da diger ayirma metotlar1 vasitasiyla karar vericilerin fikirlerinden yararlanilarak elde
edilebilir [15]. Karar verici grubu ¢ok genis olmamalidir, drnegin minimum 5, maksimum 50 kisi
olmalidir [16,17].

Advm 2. Ikili karsilastrma matrisleri ve oncelik vektorleri: AAS’de AHS’de oldugu gibi her
karari etkileyen faktorler ikili karsilagtirmalara tabi tutulur, boylelikle faktorlerin 6nem agirliklar:
belirlenir. Karar vericiler ikili karsilagtirmalarda seri sekilde bir takim sorulara cevap vererek iki
faktorii ayn1 zamanda karsilastirir ve bunlarin hedefe olan katkilarinin nasil oldugunu belirler.
AAS’de ikili kargilastirma matrislerinin  olusturulmasi ve nispi 6nem agirliklarmin
belirlenmesinde AHS’ de oldugu gibi Saaty tarafindan 6nerilen 1-9 6nem skalasi kullanilir.
AHS’de oldugu gibi AAS’de de ikili karsilagtirmalar bir matris ¢atis1 altinda yapilir ve lokal

oncelik vektdrii (4w = A, x w) denkleminin ¢dziilmesi ile elde edilen 6z vektdr ile belirlenir.
Burada A ikili karsilagtirma matrisi, w 6z vektdr, A ise A’mmn en bilyiik dzdegeridir. Saaty,

w’nin yaklagik ¢6ziim i¢in normallestirme algoritmasini dnermistir.

Adim 3. Siiper-matris olusumu: Stiper-matrisin genel yapis1 Markov zinciri prosesine benzerdir.
Birbirine bagimli etkilerin bulundugu bir sistemde global 6nceliklerin elde edilmesi i¢in, lokal
oncelik vektorleri siiper-matris olarak bilinen bir matrisin kolonlarina tahsis edilerek yazilir.
Sonug olarak bir siiper-matris gercekte pargali bir matristir ve buradaki her bir matris boliimii bir
sistem igindeki iki faktor arasindaki iligkiyi gosterir. Bir karar sistemindeki bilesenlerin C;, £=1,2,

..., 1 oldugu, her k bilesenin m; tane elemaninin bulundugu ve elemanlarm ¢, ,,e,,,....., €,
k

oldugu disiiniilir. 2. adimda bulunan yerel Oncelik vektorleri siiper-matris i¢inde elemanlar
arasindaki etki akisina gore siiper-matris i¢inde uygun yerlere yerlestirilirler.

Elemanlarin birbiri {izerindeki uzun donemli nispi etkileri siiper-matrisin kuvveti
alinarak belirlenir. Onem agirliklarimin bir noktada esitlenmesini saglamak igin siiper-matrisin
(2k+1). kuvveti alinir, burada k& rasgele segilmis biiyiik bir sayidir ve elde edilen yeni matris limit
siiper-matris olarak isimlendirilir. Limit siiper-matris de, agirliklandirilmis siiper matrisle ayni
formdadir; yalmiz limit siiper matriste, biitin kolon degerleri aynidir. Siiper-matris
olusturulmasina 6rnek olarak ii¢ seviyeli amaci, kriterleri ve alternatifleri olan bir hiyerarsi ele
alinir ve bu hiyerarside kriterlerin kendi itizerinde bagimliliklart oldugu belirtilirse bu ifadenin
stiper-matristeki gosterimi asagidaki gibi olur [18].

0 0 0
W:[X Y OJ (1)
0 zZ I
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Bu matriste X amaca gore kriterlerin oncelik vektorleridir, Y kriterler arasindaki
bagimliliklarin 6z vektdr matrisidir, Z ise kriterlere gore alternatiflerin 6z vektor matrisidir [18].

Adim 4. En iyi alternatifin segilmesi: Limit siiper-matris ile alternatiflere veya karsilagtirilan
faktorlere iliskin 6nem agirliklari belirlenmis olur. Se¢im probleminde en yiiksek 6nem agirligina
sahip olan alternatif en iyi alternatif, agirliklandirma probleminde ise en yiiksek 6nem agirligina
sahip olan faktor karar siirecini etkileyen en 6nemli faktordiir [15].

2.2. Bulanik-Analitik Ag Siireci

AAS adimlarmin bulanik mantik yaklasimi esas alinarak isletilebilmesi i¢in gerekli kriterlere, alt
kriterlere ve birbirini etkileyen alt kriterlere ait agirlik degerlerinin elde edilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in bu g¢alismada Chang’in [19] mertebe prensibi tercih edilmektedir, ¢iinkii bu
yaklagimin adimlarinin uygulanmasi diger yaklagimlardan daha kolaydir. Chang’in [19] mertebe
analizi yaklagiminin adimlar1 agagidaki gibidir:

X={xpxy ... ,x,} amag kilmesi ve U = {u,u,, . .. ,u,} hedef kiimesi olsun. Chang’in
[17] mertebe analizi metoduna gore, her bir amag alinir ve her bir hedef i¢in mertebe analizi, g;
sirastyla gergeklestirilir. Bunun igin, her bir amag¢ i¢in m mertebe analizi degerleri asagidaki
simgelerle elde edilmelidir [17,20]:

1 2 m P
M, M, ... .M,, i= 1,2,..,n )
burada tim M ; ’ler (j = 1, 2, ..., m) liggensel bulanik sayilardir.

Adim 1:i’nci amagla ilgili bulanik sentetik mertebe degeri su sekilde tanimlanir,

-1
S;=yM] ®{Z M{l (3)
Jj=l i=l j=1

m
Z M ; ‘nin elde edilmesi i¢in, 6zel bir matris igin m mertebe analizi degerlerinin
i

J=1
bulanik toplama islemi agagidaki sekilde gergeklestirilir,

Z;Mj’ :(Zl‘f,ij,ZujJ “4)
J= J= J= J

J=1

-1
n m
ve |:ZZ M £:| degerinin elde edilmesi i¢in, 6zel bir matris i¢cin m mertebe analizi
=1 j=1 '
degerlerinin bulanik ¢ikarim islemi asagidaki sekilde gergeklestirilir,

n

33w :[zzzmqu )

i=1 j=1

ve ardindan, Denklem (4)’teki vektoriin tersi su sekilde hesaplanir,

-1

L& ; 1 1 1

M/ (6)
|:;]Z:d ] j| n > n > n

" zui Zmi Zli

i-1 i-1 i=!
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Adim 2: M, =(l,,m,,u,) > M, =(l,,m,,u,) olarak gergeklesme derecesi su sekilde

tanimlanir,
V(M2 M,)=sup|min(u,, (x), 2, ()] ™
ve esdeger olarak asagidaki gibi yazilabilir:

1, eger m, 2 m,,
V(M,>M,)=hgt(M, "M,)=p, (d)=10, eger [, 2u,,  (8)
’ I —u aksi halde
1 2

(my —u,)—(m, _ll)’
buradad, u m, V€ My, arasindaki en yliksek kesisim noktast D’nin ordinatidir (bakiniz Sekil 2).
M, ve M, yikarsilastirmak igin, hem V' (M, > M,) ve hemde V(M , > M) degerlerine
ihtiyag vardir.

Adim 3: Bir konveks bulanik sayinin gerceklesme derecesi, k£ konveks bulanik say1 M;’nin (i=1,
2, ..., k) gergeklesme derecesinden daha biiyiiktiir ve asagidaki gibi tanimlanabilir,

VIM>M,,M,,..M,)=V[(M>M,)ve(M >M,)ve..ve(M > M,)|
minV(M =>2M,), =12, ..,k )

Hiia

|

ViM:zMp

Sekil 2. M; ve M, arasindaki kesigim
k=12, .., n k# iicin asagidaki kabul yapilir,
d'(4,)=minV (S, >S,) (10)
Bu durumda agirlik katsayisi su sekilde verilir
w' :(d'(Al),d'(AZ),...,d'(An))T, an
burada 4, (i =1,2,...,n) n elemandir.

Adim 4: Normalizasyon ile, normalize edilmis agirlik vektorleri
W'=(d(4),d(4,),....d(4,))" (12)
Burada W bulanik olmayan bir sayidir.
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Burada, karar verici tarafindan yapilan degerlendirmelerin tutarlilifinin 6lgiilmesi
gereklidir. Eger karar verici degerlendirmelerde tutarsiz davranmissa yaptifi degerlendirmeleri
yeniden gézden gegirmek zorundadir. Chang’in mertebe analizi yontemindeki degerlendirmelerin
tutarliliginin 6lglilmesi i¢in 6ncelikle M=(,m,u) seklinde bulanik sayilara atanan degerlendirmeler
(13) esitligi ile durulastirilmakta, daha sonra da klasik AHP’deki tutarlilik testi uygulanmaktadir
(bkz. [12] ve 13]) [21, 22].

M=(1+4m+u)/6 (13)
3. ONERILEN YAKLASIM iLE KKP YAZILIM PAKETI SECIMi

Bulanik ¢ok 6l¢iitlii karar verme metotlari, dlgiitlerin ve dlgiitlere gore alternetiflerin performans
derecelerinin  goreli  Onemlerinin  degerlendirilmesindeki  belirsizlige  yonelik  olarak
gelistirilmiglerdir. Konvansiyonel ¢ok Olgiitli karar verme metotlart kesin olmayan bilgi
kargisinda problemleri etkili bir sekilde ele alamaz. Bu olumsuzlugu gidermek i¢in bulanik kiime
teorisi kullanilmakta ve adapte edilmektedir. Bulanik kiime teorisi, 6nceden belirlenmis bir kriter
grubunu degerlendirerek fiilin sonlu sayidaki rotasim1 se¢mek, Onceliklendirmek veya
derecelendirmek i¢in katkida bulunur.

L 1

! | Otomotiv

l Seviye 1: KKP yazilim paketlerini degerlendirmek iizere kriterlerin ve alt —sck®riindeki
' kriterlerin tanimlanmasi | goriismeler

[} [}

Seviye 2: Uggensel bulanik sayilarin yapilandiriimasi

:

Seviye 3: Her bir bulanik pozitif karsilastirma matrisinin olusturulmasi

1
1
1
1
]
]
|
|
1
! T Chang’in
: : A . - M (1996)
! Seviye 4: Ozdeger ve 6zvektoriin hesaplanmasi —mebe
: J' : analizi
1 M 1
! Seviye 5: Tutarlilik testinin ger¢eklestirilmesi !
] ]
| L |
1 v 1
' Seviye 6: Kriter ve alt kriter agirliklarinin hesaplanmasi '
- i
Fr ST ST T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TSI TSI S TESTISTISITI TSI SIS TS 1
1
. 1
Seviye 7: Ikili karsilagtirma matrislerinin ve 6ncelik vektorlerinin 6. '
diizeyden gelen agirlik bilgilerine gore olusturulmasi :
+ :
v 1

-

|

I

v |

Seviye 9: KKP yazilimlarinin tercih siralarinin olusturulmasi ve en uygun !
1

1

1

alternatifin secilmesi

1
1
1
]
]
|
:
1
! Seviye 8: Siiper-matris olusumu ——p AAS
]
]
|
)
1
1
1
1

Sekil 3. Bulanik-AAS yaklagimi seviyeleri
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Burada bulanik mantikla beraber, bir ¢ok oOlgiitlii karar verme teknigi olarak AAS
kullanilmaktadir. Bulanik-AAS biinyesinde kullanilan agirliklar, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 5
Tiirk otomotiv firmasindan toplam 32 kisiyle goriisiilerek elde edilmistir. Ardindan sektérde en
¢ok kullanilan dort alternatif KKP yazilimi belirlenmis, ve bulanik-AAS algoritmasi isletilerek
belirlenen kriterler dogrultusunda bu alternatifler igin tercih siralamasi gergeklestirilmistir.
Burada o6nerilen bulanik-AAS yaklagiminin seviyeleri Sekil 3’ten goriilmektedir. Bu seviyeler
izlenerek, bundan sonraki alt béliimlerde sunulan uygulama 6rnegi gerceklestirilmektedir.

3.1. Kriterler ve Hiyerarsi

Bu ¢alisma kapsaminda ana kriterler ve alt kriterler belirlenirken otomotiv firmalarinin bir KKP
sistem kurulumu ile ilgili olarak dikkate almalar1 gereken ortak noktalar dikkate alinmistir. Bu
kriterler firmalarin bir KKP sistemi ile ilgili olabilecek genel 6zelliklerini yansitmaktadir [23].
KKP se¢imi i¢in kurulan hiyerarsi Sekil 4’te goriildiigii gibidir. Ayrica, s6zkonusu sekildeki kriter
ve alt kriter isimlerindeki kisaltmalarin karsiliklari Cizelge 1°de sunulmaktadr.

o
—

Sekil 4. KKP yazilim se¢imi i¢in kurulan hiyerarsi
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Cizelge 1. Kriter ve alt kriter isimlerindeki kisaltmalar ve karsiliklar

Ana Kriterler Alt Kriterler
isM Isletim sistemi maliyeti
ADM Altyapi-Donanim maliyeti
VM Veritaban1 maliyeti

™ Toplam Maliyet LM Lisans maliyeti

DEM Danigmanlik ve egitim maliyeti
YBG Yillik bakim gideri
is Implementasyon siiresi
MM Modiiler mimari

WTUD Web tabanli uygulama destegi

ISL Islevsellik UAESN Uluslararasi esneklik
PER Performans
YERG Yazilimin ergonomikligi
OGR Ogrenilebilirlik
KK Kullanim Kolaylig1 YBK Yardim boliimiiniin kullanilabilirligi
(604 Online yardim
GR Gelismis raporlama
. KU Kolay Uyarlanabilme
ESN Esneklik YYOD Yeni yaklasimlara olan destek
YG Yazilimin Givenilirligi
ISR Tlgili sektordeki referanslar
TFD Tedarik¢i Firmanin Durumu FPK Firmanin pazardaki konumu
FFD Firmanin finansal durumu
HK Hizmet kalitesi
HH Hizmet hiz1
Hiz Hizmet GS Garanti siiresi
HBY Hizmet birim yeterliligi
UE Uzaktan erisilebilirlik

3.2. Otomotiv Sektoriinde KKP Yazilim Secimine Yonelik Ornek Uygulama Calismasi

Daha o6nce de belirtildigi gibi burada kullanilacak olan karsilastirma matrisleri tamamen uzman
goriisleri dogrultusunda olusturulmustur ve bunun i¢in 5 Tiirk otomotiv firmasindan toplam 32
kisiyle goriisiilmiistiir. Burada, 6ncelikle amaca gore ana kriterler birbirleriyle karsilastirilmigtir.
Daha sonra her bir ana kriter igin belirlenmis olan alt kriterler birbirleriyle karsilastirilmigtir.
Ardindan, her bir alt kritere gore alternatifler kendi aralarinda karsilastirilmistir. Son olarak her
bir alt kritere gore, bu alt kriteri etkileyen tiim alt kriterlerin kendi aralarinda karsilagtirmalari
yapilmig, bulunan degerler AAS modellemesi ve ¢dziimiinde basarili bir program olan Super
Decisions’a girilerek AAS sonuglari elde edilmistir.

Burada, Si bulanik yapay biiyiiklik degerleri ve V(M= M1) olabilirlik dereceleri
Excel’de gerekli formiilasyonlar yapilarak ve C# ile kii¢iik bir program hazirlanarak tespit
edilmistir. Yapilan iglemlerin tiimii burada gosterilmemekte, yalnizca ana kriter karsilagtirmalart
Cizelge 2’de, ve bu temelde gergeklestirilen hesaplamalar asagida sunulmaktadir. Diger tiim
kiyaslamalar ve AAS’de kullanilacak agirlik hesaplamalari da ayni sekilde gergeklestirilmistir.
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Cizelge 2. Ana kriterlerin karsilagtiriimasi

™ iSL KK ESN YG TFD Hiz

™ (1,1,1) (1/2,1,3/2) | (1/2,1,3/2) | (1/2,1,3/2) | (1/2,1,3/2) | (1,3/2,2) (1/2,1,3/2)

iSL (2/3,1,2) (1,1,1) (1/2,1,3/2) | (1/2,1,3/2) (1,1,1) (1,3/2,2) (1/2,1,3/2)

KK | @3.12) | 2312 (1,1,1) @312 | es12 | az132) | @312

ESN | @312 | @312 | arni3 | any | az132) | 4322 | 421372

v | @312 | ary | arizn | @s.12) (LL1) (1322 | 12,1372

TFD | (1/2,2/3,1) | (1/2,2/3,1) | (2/3,1,2) | (1/2,2/3,1) | (1/2,2/3,1) (1,1,1) (1/2,2/3,1)

Hiz | 312 | @312 | 02132 | @312 | @312 | 1322 (1,1,1)

Smy = (4.500, 7.500, 10.500) ® (1/76.500, 1/49.833, 1/34.663) = (0.059, 0.151, 0.303)
Sis. =(5.167,7.500, 10.500) ® (1/76.500, 1/49.833, 1/34.663) = (0.068, 0.151, 0.303)
Skx = (4.833,7.000, 12.500) ® (1/76.500, 1/49.833, 1/34.663) = (0.063, 0.141, 0.361)
Sgsy = (4.833, 7.500, 11.500) ® (1/76.500, 1/49.833, 1/34.663) = (0.063, 0.151, 0.331)
Sy =(5.333,7.500, 11.000) ® (1/76.500, 1/49.833, 1/34.663) = (0.070, 0.151, 0.317)
Srrp = (4.830, 5.333, 8.000) ® (1/76.500, 1/49.833, 1/34.663) = (0.063, 0.107, 0.231)
Suiz = (5.167, 7.500, 12.500) ® (1/76.500, 1/49.833, 1/34.663) = (0.068, 0.151, 0.361)

V (Star > Sisr) = 1.000, V' (Spps = Skx) = 1.000, V' (Spps > Sgen) = 1.000, V' (Spps > Syg)= 1.000
V (St = Srep)= 1.000,  V (Spar = Spiz)=1.000
V(SjSL > STA/[) = 1000, V(S[SL > SKK) = 1000, V(S[SL > SESN) = 1000, V(SjSL > SYG)= 1.000
V (SISL > STFD)= 1000, 14 (SfSL > Ssz): 1.000
V (SKK > STM) = 0968, 14 (SKK > S1$L) = 0967, 4 (SKK > SESN) = 0968, 4 (SKK > SyG): 0.967
14 (SKK > STFD)z 1000, V (SKK = Ssz)= 0.967
V(SESN > ST/‘/I) = 1000, V(SESNE S]Sl) = 1000, V(SESNE SKK) = 1000, V(SESNE Syc;): 1.000
V (Sgsn = Step)= 1.000,  V (Sgsy = Spiz)= 1.000
V (Syc = Smy) = 1.000, V (Syg > Sisr) = 1.000, V (Syg > Sgx) = 1.000, V' (Syg > Sesy)= 1.000
V (SYG > STFD): 1000, V (SYG > Ssz): 1.000
V (Step = Stag) = 0.798, V (Szep = Sisr) = 0.789, V (Srp = Sgx) = 0.834, V' (Srrp = Sesy)= 0.794
4 (STFD > SyG): 0787, V (STFD > Ssz): 0.789
V(Sszz STA/I) = 1000, V(Sszz SjSl) = 1000, V(Sszz SKK) = 1000, V(SH[-ZE SESM= 1.000
V (Shiz = Sye)= 1.000, V (Syjz > Srrp)=1.000
Algoritmanin son adiminda da (9), (10), (11) ve (12) denklemleri kullanilarak, amaca
gore kargilagtirilan ana kriterler i¢in agirlik vektorii (Wgx) su sekilde elde edilir:
Wax=(0.148, 0.148, 0.143, 0.148, 0.148, 0.113, 0.148)"
Yukarida belirtilen ana kriter ve diger tiim alt kriter karsilagtirmalar i¢in tutarlilik
analizi de yapilmaktadir. Tiim seviyelerin tutarlilik analizleri C# ile hazirlanan bilgisayar

programi ile yapilmistir. Yapilan tutarlilik analizleri sonunda analizlerin higbirinin 0,10°dan
biiyiik olmadig1, yani tiim matrislerin tutarli oldugu gorilmiistiir.
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Tiim bu islemler benzer sekilde alt kriter karsilastirmalart i¢in ve kriterler ile alt kriterler
bazinda alternatiflerin karsilastirilmasi igin uygulanir. Ayrica AAS geregi biribiriyle iligkili alt
kriterler de asagidaki gibi belirlenmektedir ve bunlar da kendi aralarinda karsilastirilmaktadir.
Birbirini etkileyen alt kriterler agagidaki gibi belirlenmistir;

MM, PER > IS YBK, YE ©> OGR FPK, FFD > HK
OGR,YBK,YE > IS FFD, iSR > FPK OGR, YBK > DEM
ADM,DEM > IS HK, HH = FPK HBY, HH > HK

FR&L  Aevacesm D

OELISMIS RAPORLAMA I
WREHLHIL]R.[DCI

OLAY UYARLANABILME
owuu:un.ml st h

il VAKLASIMLARA OLAN DESTER

YARDIM BOLUMURUN KULLANILABILIRLIGD

TAZILIMIN ERJONOMIELIC]

Sekil 5. Super Decisions programinda kurulan AAS modeli

Tim bu hesaplamalar yapildiktan sonra AAS i¢in yaygin olarak kullanilan bir paket
program olan “Super Decisions” programinda ag yapisi olusturulur ve burada elde edilen agirlik
vektorleri programa girilir. Super Decisions programinda kurulan AAS modeli Sekil 5°te
gosterilmektedir. Ayrica, bu modelin sonuglar ve yazilimlarin elde edilen siralamalar Sekil 6’da
sunulmaktadir. Bulanik AAS algoritmasina gore yapilan tiim hesaplamalar sonucunda, belirlenen
kriterlere gore Kkarsilastirilan KKP yazilimlart arasindan”A” yazilimmin en iyi oldugu
goriilmistiir.

Cizelge 3. AAS model sonuglari

Yazihm ideal Normal Satir

A 1.000000 0.263481 0.124737
N 0.814158 0.214515 0.101556
(0] 0.995415 0.262273 0.124166
S 0.985765 0.259731 0.122962
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Sonuglara bakildiginda KKP yazilimlarindan A, O ve S’nin puanlarimin birbirlerine ¢ok
yakin oldugu goriilmektedir. N ise rakiplerinin olduk¢a gerisinde kalmustir. Kriterler igin
alternatiflerin karsilastirilma matrisleri incelendiginde ortalama puanlara bakilarak yorumlama
yapilirsa, S’nin maliyetler kisminda olduk¢a puan kaybettigi, islevsellik ve tedarik¢i firmanin
durumu boliimlerinde de bu puan kaybini telafi ettigi sdylenebilir. O ve A ise ne ¢ok yiiksek ne de
cok diisiik puanlar almis, genelde ortalama puanlar almislardir. N ise maliyet boliimiinde arti puan
kazanmis; ancak diger bolimlerde rakipleri gibi ortalama puanlar elde edememis, daha diisitk
puanlar sebebiyle rakiplerinin gerisine diigmiigtiir.

4. SONUC

Bu ¢alismada AAS kullanilarak otomotiv sektorii i¢in en iyi KKP yazilimi segilmeye ¢aligilmistir.
AAS yontemi, faktorlerin ve alternatiflerin ayni ag {izerinde bulunmasini saglamanin yani sira
bunlarin sayisal olarak degerlendirilebilmesine ve kendi aralarinda 6nceliklendirilmesine olanak
saglamis ve literatiirdeki en iyi karar verme yontemlerinden biri oldugu goriilmiistiir. Ancak bu
yontem, karar vericinin kararlar ile ilgili belirsizligin agiklanmasinda yetersizdir. Bunu ortadan
kaldirmak amaciyla, klasik AAS yerine Bulanik AAS yontemi uygulanmustir.

Sonug olarak bu galismayla giiniimiiziin zorlu ekonomik kosullarinda kurumlar igin
daha da onem kazanan KKP yazilimi kullanimi agisindan otomotiv sektoriine yonelik olarak
hangi yazilimin secilebilecegine karar verilmistir. Burada alinan karar i¢inde bulundugumuz
donem kosullarinda verilmistir, ileride degisen kosullarla birlikte farkli sonuglar elde etmek gayet
dogaldir. Hatta bu ¢alismanin, iginde bulundugumuz kiiresel ekonomik krizin bu denli ortaya
cikmadan once gergeklestirildigi diisiiniilirse belki de maliyet kriterinin su an daha da 6nem
kazanmig oldugu ve uygulama sonucunu degisebilecegi diisiiniilebilir. Ayrica ileriye doniik
olarak, incelenen firma sayis1 ve bu firmalarda goriisiilen kisi sayis1 artirilarak ve hatta yalnizca
kullanicr tarafindan bakilmayip KKP yazilim danigmanligi veren firmalar da incelemeye dahil
edilerek bu ¢aligma genisletilebilir.
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